SERBIAN

AYCTPAJINJCKA NMOBEJbA

O MPABUMA KOPUCHUKA
SAPABCTBEHUX YCNYTA

AycTpanujcka noeesba 0 NpaBMMa KOPUCHUKa 34paBCTBEHNX Ychyra objallbaBa NpaBa naLuvjeHaTa uapyrux ocoba
KOoje KopucTe aycTpanujckm 3gpaBcTBeHmn cuctem. OBa npaBa 06e36ehyjy BUCOK HUBO KBanuteTa 1 6e36egHocTn
34paBCTBEHMX ycyra 6e3 063mpa Ha Bpeme 1 MecTo Kafa ce npyxajy.

Moserba notBphyje Aa ocobe Koje Nprmajy 3aPaBCTBEHE YC/Iyre Kao 1 0CO6e Koje 1X Npy»ajy nmajy nogjeaHako
Ba)KHY yNIOTy y UCMyHaBahy NpaBa Koja ce ogHoce Ha 34paBcTBeHe ycnyre. [loBerba omoryhyje fa ce nauunjeHTy,
KOPUCHULW yCnyra, TOPOANLIE U 34PaBCTBEHE CNy»KOe YNOo3Hajy ca NpaBUMa Koja Majy KOPUCHULM 30 PpaBCTBEHNX
ycnyra. To nomake y 3ajeHNYKOM cTBapakby 6e36eHOr 1 BUCOKO KBaNUTEHOT 34paBCTBEHOr cuctema. MickpeHa
capagma nsmehy nayujeHata, KOPMCHMKA, U NpyXanaua 34paBCTBEHE Here je BaXkHa 3a NocTm3arbe Hajborbux

pelietba.

PYKOBOAERU NPUHLUUNNA

OBa Tpu NpuHUUMa 0bjaLurbaBajy
KaKo ce nosesba npumMetbyje Ha
ayCTpanujcKun 3paBCTBEHN CUCTEM.

CBako nMa npaBo Ha kopuwheme

30PaBCTBEHNX YCyra 1 70 je
OCHOBHM CMICA0 MoBesbe.

AycTpanujcka Brnaga nowTtyje

MeF)yHapop,He cnopasyme o

JbYACKMM MpaBrvMa KOju npusHajy

npaBo CBAKOr NojefuHua Ha
HajBuwmn moryhu ctaHaapa
dr3nUKe 1 MEHTaNHe Here.

AycTpanunjcko ApyLwTBoO YMHe
npunagHuLm pasnnuynTmnx
KynTypa, ca pasnmuynTtum Ha4nHOM
’KMBOTA; NOBes/ba NpU3Haje n

nowTyje oBe pasnunke.

[opatHe nHdopmamje Cy Bam Ha pacnonaratby
Ha UHTepHeTy Ha: www.safetyandquality.gov.au

AUSTRALIANCOMMISSIONon
SAFETYmoQUALITYWHEALTHCARE

LUTA MOrI'Y AA OYEKYJEM O AYCTPAJINICKOT
3APABCTBEHOI CUCTEMA

MOJA NPABA
NMPABO HA KOPULUREHE

LUTA TO 3HAYU

Vimam npaBo Ha Kopuwwhetse
3[paBCTBEHVX yCIlyra.

BE3BE/JHOCT.

Mory aa KoprCTVM 3apaBCTBeHE yciyre 3a
CBOje 3gpaBcTBeHe notpebe.

Mmam npaBo Ha 6636EAH€‘ N KBaJINTETHE
3[4paBCTBEHE yanyre.

NOLUTOBAKE

Mpumam 6e36eHe N KBanuTeTHE
3[paBCTBEHE YCnyre Koje ce Npy»ajy ca
npodecmoHanHoOM 6p1rom, CTPYUHO 1
KOMMETEHTHO.

Mmam npaBo Aa ce ca MHOM MOCTYyMa ca
MoLITOBakeM 1 0631MPOM.

WHO®OPMUCAHOCT

[laBaou 30paBCTBEHMX yCTyra

Tpeba fa ce NpemMamMeHun 1 MojuUM
KyNTYpPHUM, 06enexjrma, penmrno3Hum
BEPOBakbVIMa, BPEAHOCTMMAMN INYHUM
KapaKTepncTnkama ogHoce ca
MOLITOBabeM 1 0631MPOM.

Mmam npaBo Aa Ha jacaH 1 oTBOpeH
HauuH 6yaem MHGOPMUCaH O ycryrama,
TpeTMaHy, onuujama u LeHama.

YYECTBOBAHKE

Jobujam Ha Bpeme OTBOPEHE, pasyMibuse
1 ogrosapajyhe undopmauuje o
3 paBCTBEHNM YyCyrama.

VMimam npaBo fa 6ynem yKibyyeH y
[OHOLLH€e OfiNyKa U 1360p 3APaBCTBEHNX
ycnyra.

NMPUBATHOCT

Mory ga yuecTByjeMm y 30paBCTBEHE
Here. JOHOLLERY OfilyKa 1 n3bopy
3[0PaBCTBEHVIX YCyra U MIikby.

Mmam npaBo Ha MPUBATHOCT U 3aLWWTUTY
nnYHMX nHbopmaLmja.

NMPABO HA NPUME/BE

Moja npuBaTHOCT je 3awwTuheHa;
OCYTYpPaHO je MPaBUITHO PYKOBaHE MOjVM
30PaBCTBEHVM JIMYHKM MOAALMMA.

Mmam npaBo aa cTaB/bam npumeanbe Ha
3[paBCTBEHE yCyre 1 NPaBo Aa Ha HiixX
nobuvjem ogrosop.

Mory pa cTaB/bam npumeabe unv aa
Ce Xanvm Ha 3ApaBCTBEHE YCnyre; Ha
Moje npumeg6e Tpeba Aa ce 0aroBopm
KOPEKTHO 1 Ha Bpeme.




